Regulament Campanie promotionald

perioada 1 aprilie - 30 aprilie 2025

Campania se va derula in conformitate cu prezentul Regulament care este obligatoriu
pentru toti participantii. Organizatorul isi rezervd dreptul de a modifica prezentul
Regulament oricand, pe Durata desfdsurdrii Campaniei, orice astfel de modificare
urmand sd intre in vigoare ulterior datei la care a fost adusd la cunostinta publicului, prin
intermediul acelorasi canale de comunicare prin care Regulamentul a fost fadcut public
anterior.

Artl. Organizator

Organizatorul este: S.C. ADCA RETAIL SR.L, persoand juridicd romand, cu sediul in
Bucuresti, strada Preciziei, nr.3, sector 6, avand Cod Unic de Inregistrare 36424708, Atribut
fiscal RO, inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr.J40/17179/2020, reprezentatd legal
prin Cotund Alin-Daniel in calitate de administrator.

Art.2. Dreptul de participare

La aceastd campanie poate participa orice persoand juridicd si/sau fizicd, cu varsta de
peste 18 ani, care achizitioneazd produse participante la promotie, in perioada 1 aprilie -
30 aprilie 2025 din magazinele Drag de Lemn sau prin intermediul website-ului
www.dragdelemn.ro.

Art.3 Durata si aria de desfagurare a campaniei

La aceastd campanie poate participa orice persoand juridicd si/sau fizicd, cu varsta de
peste 18 ani, care achizitioneazd produse participante la promotie, in perioada 1 aprilie -
30 aprilie 2025 din magazinele Drag de Lemn:

e Magazinul Drag de Lemn Militari din strada Preciziei, nr. 3, sector 6,
e Magazinul Drag de Lemn Bdneasa din strada Promoroacd, nr. 3, sector 1
e Magazinul Drag de Lemn Pallady din Bulevardul Theodor Pallady, nr. 47, sector 3

sau prin intermediul website-ului www.dragdelemn.ro.

Art4. Produse participante la Campanie
Categoria COLECTIE USI S| ACCESORI/

e 15% reducere la usi de interior, usi din sticld, usi de intrare, usi de exterior, usi
tehnice, usi glisante si pliabile, asa cum sunt afisate corespunzator in magazinele
Drag de Lemn. Pe website-ul dragdelemn.ro, produsele considerate comanda
speciala (ex: usi de interior) nu au un pret afisat.

e 25% reducere la usi de interior tip filomuro, asa cum sunt afisate corespunzator in
magazinele Drag de Lemn si pe website-ul dragdelemn.ro.

EXCEPTIE: modelul de usa Usd filomuro HARMONY, lemn+fagure, H gol 208cm,
grund Do-It-Yourself, care se comercializeaza de o reducere 30% in limita stocului
disponibil.



Categoria COLECTIE PARCHET S| ACCESORI/

e 20% reducere la parchet laminat, parchet SPC, parchet LVT, parchet stratificat,
plinte (altele decat cele din duropolimer care sunt obiectul unei alte campanii de
reduceri), folii izolatoare (exceptie cele 3 modele marca BONA), asa cum sunt
afisate corespunzator in magazinele Drag de Lemn si pe website-ul
dragdelemn.ro.

e 10% reducere la toate produsele marca BONA asa cum sunt afisate
corespunzator pe website-ul dragdelemn.ro.

Categoria COLECTIE MOBILIER

e intre 10% - 20% reducere la toate produsele din aceasta categorie, asa cum sunt
afisate corespunzator in magazinele Drag de Lemn si pe website-ul
dragdelemn.ro.

EXCEPTIE: Dulap 2 usi glisante si oglindd BETA 221 cm, care se comercializeaza cu
o reducere 40% in limita stocului disponibil.

Categoria COLECTIE DECORARE CASA

e intre 10% - 24% reducere la toate produsele din aceasta categorie (exceptie
riflajele din duropolimer care sunt obiectul unei alte campanii de reduceri) asa
cum sunt afisate corespunzator in magazinele Drag de Lemn si pe website-ul
dragdelemn.ro.

Categoria COLECTIE CORPURI DE ILUMINAT

e 20% reducere la toate corpurile de iluminat, asa cum sunt afisate corespunzator
in magazinele Drag de Lemn si pe website-ul dragdelemn.ro.

Categoria COLECTIE SALTELE S/ PERNE

e 10% reducere la toate saltele si perne, asa cum sunt afisate corespunzator in
magazinele Drag de Lemn si pe website-ul dragdelemn.ro.

Art.5. Mecanismul campaniei
Promotia nu se cumuleazd cu alte reduceri acordate Tn magazin.
Art.6. Regulamentul campaniei

Regulamentul prezentei campanii este disponibil, in mod gratuit, oricdrui solicitant (si/sau
participant) prin afisare la sediul Organizatorului, in magazinul participant la campanie si
pe website-ul www.dragdelemn.ro. Simpla participare la aceastd Campanie echivaleazd
cu/implicd cunoasterea si acceptarea integrald si neconditionatd de cdtre orice
Participant a prevederilor si aplicdrii prezentului Regulament.

Art7. intrerupereaq, incetarea si modificarea campaniei

Campania inceteazd de drept la data implinirii termenului, respectiv la finalul programului
de lucru din data de 30 aprilie 2025 din magazinele Drag de Lemn, precum si la ora



23:59:59, in cazul achizitiilor efectuate pe website. Dupd expirarea acestui termen,
indeplinirea conditiilor mentionate in prezentul regulament nu mai conferd dreptul
clientilor de a participa la campanie.

Art.8. Forta majord si cazul fortuit

In orice situatie de fortd majord sau caz fortuit care impiedicd sau intarzie, total sau
partial, executarea regulamentului si continuarea campaniei, Organizatorul va fi exonerat
de rdspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd
indeplinire va fi impiedicatd.

Art.9. Protectia datelor cu caracter personal

Organizatorul se obligd sd respecte prevederile Regulamentului 2016/679 UE privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date pe toatd durata campaniei si ulterior. Astfel,
Organizatorul se angajeazd s& pdstreze confidentialitatea datelor personale ale
persoanelor fizice si sd le utilizeze conform prezentului Regulament si legislatiei in
vigoare.

Organizatorul poate dezvdlui datele cu caracter personal furnizate de persoanele fizice
catre autoritdti publice, la solicitarea expresd si in scris a acestora sau in cazul in care
existd suspiciuni privind sdvarsirea unei infractiuni. In temeiul dispozitiilor legale,
persoanele fizice beneficiazd de urmdtoarele drepturi in legdturd cu datele personale:

> Dreptul de acces la datele personale si de a solicita o copie a acestora;

> Dreptul de a solicita rectificarea sau completarea datelor cu caracter personal
inexacte sau incomplete;

> Dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal prelucrate, in mdsura
posibilului si in conformitate cu legile aplicabile;

> Dreptul de a va retrage, in orice moment, consimt&dmantul acordat pentru aceasta
prelucrare, fard a fi afectatd legitimitatea prelucrdrii inainte de data retragerii
consimtdmantului, dacd acest consimtdmant a fost utilizat in colectarea datelor;

> Dreptul de a obtine restrictionarea prelucrdrii, in cazul in care se contestd exactitatea
datelor prelucrate sau legitimitatea prelucrdrii;

> Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd
(creare de profiluri);

> Dreptul de a primi datele furnizate sau pe cele observate intr-un format structurat si
de a solicita transferul lor direct cdtre alt operator;

> Dreptul de a depune o pléngere la Autoritatea Nationald pentru Supravegherea
Prelucrdrii datelor cu Caracter Personal.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele fizice se pot adresa cu o cerere scrisd
datatd si semnatd catre ADCA RETAIL S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Strada Preciziei nr.3,
Sector 6 sau la adresa de email office@dragdelemn.ro.



Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal
poate fi contactatd la telefon +40.318.059.211 sau email anspdcp@dataprotection.ro sau
la adresa: Bucuresti sector 1, B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30.

Pentru mai multe detalii despre Politica de confidentialitate a ADCA RETAIL SR.L, va
rugdm sd vizitati pagina: https.//www.dragdelemn.ro/politica-confidentialitate

Art10. Litigii

Eventualele neintelegeri apdrute intre Organizator si participantii la campanie, pe durata
desfdsurdrii Campaniei si avand legdturd cu campania, se vor rezolva pe cale amiabild.
In situatia in care partile nu ajung la un consens, eventualele litigii vor fi date spre
solutionare instantelor judecdtoresti competente.

Art. 11. Limitarea rdspunderii

Organizatorul este liber sd restrangd sau sd intrerupd desfdsurarea campaniei in cazul in
care sunt constatate neconformitdti ale produselor, reclamatii sau sesizdri cu privire la
acestea ori incercdri de fraudare a mecanismelor de participare. Disputele legate de
participarea la campanie se solutioneazd, in prim& fazd, de reprezentantii
Organizatorului. Decizia acestora este definitivd, pdrtile avand libertatea valorificdrii
drepturilor potrivit dispozitiilor legale. Organizatorul nu isi asumd nicio obligatie si nicio
responsabilitate cu privire la:

- Comenzile fictive realizate prin intermediul website-ului www. dragdelemn.ro

- Erorile generate in plasarea comenzilor prin intermediul website-ului
www.dragdelemn.ro

Eventualele erori si/sau disfunctionalitdti in functionarea sistemului de comenzi online
datorate unor erori de comunicare prin internet ori altor disfunctionalitdti generate de
serviciile de comunicatii prin internet.

Art12. Dispozitii finale si legea aplicabild

Reclamatiile referitoare la desfdsurarea campaniei se vor efectua in scris si se vor
transmite la sediul Organizatorului, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire,
cu mentiunea “Campanie promotionald perioada 1 aprilie - 30 aprilie 2025” sau pe
adresa de e-mail office@dragdelemn.ro

Reclamatiile vor putea fi formulate pe toata durata de desfdsurare a campaniei precum
si in termen de 10 zile de la incetarea acesteia. Reclamatiile transmise telefonic sau cu
intarziere nu vor fi prelucrate. Organizatorul va lua toate mdsurile necesare pentru
desfdsurarea campaniei in conditiile normale conform celor prezentate, insd nu isi asuma
rdspunderea pentru eventualele nemultumiri, contestatii ale participantilor, care nu
vizeazd incdlcdri ale cadrului legislativ in vigoare.

Campania si toate actele de comert din perioada acesteia se supun legii romane.



